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FIDENS Asistencia en Viajes:

Mercados de Venezuela y Colombia 1

Colombia

| AXA | MAPFRE REDASSIST CORIS | IKE | OTROS

Cuotas de Mercado  39.17% 20.6% 12.4% 18.5% 5.6% 3.6%
Numero de clientes 35 30 15 18 10 9

N2 de Pdlizas 165.000 170.000 100.000 120.000 60.000 50.000
N2 de Personas 3.800.000 2.000.000 1.200.000 1.800.000 550.000 350.000

Fuente: Axa Asisstance Colombia / Incluye asistencias en viajes nacional (vial)

Venezuela

EUROP
_ MAPFRE |ASISSTANCE TRAVELACE OTROS

Cuotas de Mercado 60% 13% 10.6% 6.7% 2.6% 2.4%
N2 de Pdlizas 160.000 40.000 16.000 20.000 25.000 18.000

N2 de Personas 450.000 100.000 80.000 50.000 20.000 50.000




FIDENS Asistencia en Viajes.

Mercados de Venezuela y Colombia 2-

000 USD

Individual 47.00 6.16
Grupo 9.00 1.04
Tarjeta de Crédito *2.00 *4.80

Total 58.00 12.00
Poblacion 42.3 mill 27 mill

Fuente: Estimaciones Camara de Aseguradores de Venezuela / * Estimaciones FIDENS LTD
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Canales de Distribucion
Objetivos:

Creacion de un nuevo producto y/o linea adicional
de negocio con real necesidad del cliente

Acceso a nuevos canales

Anexar coberturas a otros productos con
posibilidad de cross-selling

Incrementar y fidelizar clientes - fuerza de venta




FIDENS

Canales de Distribucion
/A traves de quien puede ofrecerse? 1

<+ Companias de Seguros
- Agentes y Corredores
- Venta Cruzada

<+ Sector Turismo
- Aerolineas | 2
- Agencias de Viajes e A%

OFERTAS '

e Ma yoris fas AGENCIAS DE V [_.\nf.s

< Bancaseguros




FIDENS Canales de Distribucion

/A traves de quien puede ofrecerse? s

- Internet

- Worksite Marketing

- Masivo (empresas de servicios
Ej. Operadores de telefonia)

- Corporaciones (Pdlizas de Grupo)
- Asociaciones Civiles y Profesionales




FIDENS Caracteristicas del

cliente vs. el

producto y su distribucion

Correc directo;
Telemarketi'ig, masivo & call
centr2s; internt
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Worksite marketing
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Se con.oran seguros !
__J [eostsccnisiciasl

I Fuorza de Ventas
|

Fuerza de ventas (asesores
especializados)

Se venden seguros

Mucha




FIDENS Costo de Distribucion

Comisiones

Agentes y Corredores de Seguros:
o Individual: 20% a 35%

o Grupo: 15% a 25%

Bancaseguros: 10% (incentivos a empleados)

Agencias de Viajes: 20% to 40%




FIDENS Coberturas Usuales 1

GASTOS MEDICOS

REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO
LOCAL

ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE PERDIDA DE EQUIPAJE
GASTOS FARMACEUTICOS RECETADOS POR URGENCIA
GASTOS ODONTOLOGICOS POR URGENCIA

GASTOS DE ESTANCIA PARA UN FAMILIAR

BUSQUEDA Y TRANSPORTE DE EQUIPAJES Y EFECTOS
PERSONALES




FIDENS Coberturas Usuales

2/3

<+ TRASLADO MEDICO

<+ TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

<+ TIQUETE DE IDA Y VUELTA PARA UN FAMILIAR
< ANTICIPO DE FIANZAS

<+ ASISTENCIA ADMINISTRATIVA EN CASO DE ROBO O PERDIDA
DE UN DOCUMENTO ESENCIAL.

< REFERENCIA MEDICA
<+ GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA




FIDENS coberturas Usuales s

Nacional vs. Internacional

<+ COBERTURAS NACIONALES:
o ANEXOS A POLIZAS INDIVIDUALES (SALUD, AP, AUTOS)

o MONTOS LIMITADOS A GASTOS MEDICOS Y EVENTOS DE
OCURRENCIA NACIONAL

o DURACION 1 ANO

<+ COBERTURAS INTERNACIONALES:

o STAND ALONE Y/O ANEXOS A POLIZAS INDIVIDUALES
INTERNACIONAL (SALUD, AP, AUTOS)

- PLANES EUROPA PLANES SCHENGEN




FIDENS

Modalidades de
Comercializacion.

Individuales (Riders)

<+ Anexos a Polizas

» Pdliza Individual (Stand Alone)

X 43 id
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FIDENS Anexos a Polizas Individuales
(Riders):

<+ De Salud




FIDENS
Planes Stand Alone :

<sTurista

< Cruceros |
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Principales limitaciones del Programa

(Suscripcion versus preexistencia)

+~Edad del Asegurado
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Razones de Comercializacion en Latino
America

< Un numero importante de la poblacion
Viaja

<+ Existe la necesidad de cobertura de !‘p
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imprevistos en divisas

<+ El interés asegurable afecta el
patrimonio

<+ Producto de Facil comercializacion bajo
la mayoria de los esquemas

<+ Esquema de comercializacion rentable
para el vendedor y el asegurador
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Contacto@grupofidens.com




